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"Müşteri Menınuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi''

"Customer Satisfaction and Complaints Management System'

(ISO 10002z2018')

Kurduğunu ve uygulad|ğıfu belgelemckte vo BEL taraflndan gerçek]eştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşagldaki standaIdın şaftiaıını kaşıladıgını doğuıu-uktud,..

It ceıtifies that it is established and implomented, and the audit peıformed by BEL
it confirms that this management system meets üe requircmenti ofthe following stan<Jard.
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Betgenin geçertitik durumu hllps,//www.belcert.com adresinden kontrol edilebitirwww.be[cert.com
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